REGULAMIN SERWISU EDOMKI

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla zasady i warunki swiadczenia Ustug za

posrednictwem platformy eDomki umozliwiajgcej kompleksowe wspieranie witascicieli domoéw

jednorodzinnych w zarzadzaniu obowigzkowymi przeglgdami technicznymi oraz codzienng
organizacjg eksploatacji budynku dostepnej w serwisie internetowym pod adresem edomki.app oraz
subdomenie “asystent.edomki.app” oraz aplikacja dla wykonawcéw, firm lub os6b prowadzacych
dziatalno$¢ gospodarczg oraz posiadajgcg odpowiednie uprawnienia do wykonywania przeglagdow
obowigzkowych w domach jednorodzinnych dostepnej w serwisie internetowym “edomki.app” oraz

jej subdomenie “wykonawca.edomki.app” dostarczonej przez EDOMKI sp. z 0.0. z siedzibg w

Radomiu, przy ul. Kazimierza Putaskiego 6/10 26-600 Radom wpisang do rejestru przedsiebiorcow

Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla Lublin Wschéd w Lublinie

z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS

0001170679, NIP: 7963037420, REGON: 541596726.

Regulamin okresla ogdélne warunki dostepu do Aplikacji i $wiadczenia przez Operatora Ustug w

oparciu o Aplikacje, dostepng w Serwisie pod adresem” edomki.app”

oraz ich subdomenach ,wykonawca.edomki.app” asystent.edomki.app” zgodnie z ponizszymi

postanowieniami.

Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:

1) Aplikacja — program komputerowy, bedacy aplikacjg internetowg Operatora, dostepny w
Serwisie, umozliwiajgcy kompleksowe wspieranie wiascicieli domoéw jednorodzinnych w
zarzadzaniu obowigzkowymi przeglagdami technicznymi oraz codzienng organizacjg
eksploatacji budynku.

2) Bramka pfatnicza — ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji finansowych przez
zewnetrznych ustugodawcéw, niebedacych Operatorem.

3) Cennik — dokument zawierajgcy Optaty pobierane przez Operatora od Klienta za Ustugi
Swiadczone na podstawie Umowy. Cennik dostepny jest w Serwisie.

4) Konto — wydzielona przestrzen w Aplikacji, okreslona unikalnym loginem Klienta oraz
zabezpieczona kodem kazdorazowo przestanym do Uzytkownika.

5) Metoda Ptatnosci — instrument pfatniczy lub inny sposob zaptaty udostepniany za
posrednictwem Bramki ptatniczej, w tym w szczegdlnosci przy wykorzystaniu ktérej Uzytkownik
moze uiszczaé Opfate na rzecz Operatora.

6) Okres rozliczeniowy — okres za ktéry pobierana jest optata abonamentowa za korzystanie z
Ustug, pobierana przez Operatora na podstawie wybranej przez Uzytkownika Metody Ptatnosci.

7) Optata — wynagrodzenie abonamentowe Operatora za $wiadczenie Ustug, uiszczane przez
Klienta na rzecz Operatora.
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Operator — Ustugodawca, tj. EDOMKI sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, przy ul. Kazimierza
Putaskiego 6/10 26-600 Radom wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Lublin Wschéd w Lublinie z siedzibg w
Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0001170679, NIP: 7963037420, REGON: 541596726.

Rozporzgdzenie lub RODO — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z

pozn. zm.).

10) Serwis — serwis internetowy dostepny w sieci Internet, znajdujacy sie¢ pod adresem

internetowym “edomki.app” oraz ich subdomenach ~wykonawca.edomki.app”
asystent.edomki.app”, prowadzony przez Operatora i stanowigcy jego wtasnos¢, umozliwiajgcy
korzystanie z Ustug za posrednictwem Aplikacji.

11) Srodowisko cyfrowe — sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia sieciowe

wykorzystywane przez Klienta w celu uzyskania dostepu lub korzystania z Aplikaciji.

12) Umowa — umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Klientem, regulujgca zasady $wiadczenia

przez Operatora Ustug za posrednictwem Aplikaciji.

Ustugi — ustugi $wiadczone droga elektroniczng na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie w ramach zawartej z Operatorem Umowy. W ramach $wiadczenia Ustug Klient, za

posrednictwem Aplikacji, uzyskuje:

W przypadku oséb korzystajgcych z wersji “eDomki Asystent Domowy”:

a) dostep do Konta;

b) mozliwos¢ przechowywanie dokumentacji tj. paragonéw, umow, faktur, polis
ubezpieczeniowych i innych w formacie PDF

¢) Konfigurowania rodzajéw przegladow w swoim domu i otrzymywania przypomnien w
aplikacji/ mailowo/ powiadomieniem o zblizajgcym sie terminie przeglgdu w nieruchomosci

d) dodawaniem wielu nieruchomosci i prowadzeniem dokumentacji w serwisie

e) wyszukanie fachowca sposrdod dostepnych w bazie eDomki

f) udostepnienia danych i repozytorium swojej nieruchomosci innym uzytkownikom

g) udostepnianiu i odczytywaniu lokalnych ogtoszen

h) korzystaniu z kalkulatora kosztéw dla poszczegdlnych nieruchomosci

i) oraz inne funkcjonalnosci dostepne w wybranym planie
W przypadku oséb korzystajgcych z wersji “eDomki Dla Wykonawcow”:

i) mozliwos¢ umowienia sie z klientami aplikacji na wykonywane ustugi

k) korzystanie z dedykowanego kalendarza

I) oraz inne funkcjonalnosci dostepne w wybranym planie

13) Klient (Uzytkownik) — osoba fizyczna, ktdra rejestruje Konto w imieniu i na rzecz Klienta oraz

osoba fizyczna, ktéra korzysta z Konta w imieniu i na rzecz Klienta. Uzytkownikiem moze by¢

réwniez sam Klient, bedacy osobg fizyczng albo osobg fizyczng prowadzgca dziatalnos¢
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gospodarczg, w sytuacji, w ktérej rejestruje Konto w imieniu wtasnym i na wiasng rzecz oraz

korzysta z Konta we wiasnym imieniu i na wlasng rzecz.

§ 2. ZASADY, WARUNKI | ZAKRES SWIADCZENIA PRZEZ OPERATORA UStUG

Ustugi moga by¢ swiadczone przez Operatora dla kazdego Klienta, a w przypadku oséb fizycznych

dla Klienta bedgcym osobag, ktéra ukonczyta lat 18.

Ustugi sg $wiadczone na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Korespondencja pomiedzy Klientem a Operatorem w sprawach zwigzanych ze swiadczeniem Ustug

bedzie sie odbywata na adres e-mail Klienta podany podczas rejestracji Konta. W przypadku zmiany

przez Klienta adresu e-mail, na ktéry ma sie odbywaé¢ korespondencja w sprawach dotyczacych

Swiadczenia Ustug, Klient zobowigzany jest powiadomi¢ o tym fakcie Operatora.

Operator w ramach $wiadczenia Ustug umozliwia Klientowi za posrednictwem Aplikacji dostep do

zawartych w Aplikacji funkcjonalnosci, tj. § 1. punkt. 13

Klient moze w ramach Konta zarzgdza¢ zgromadzonymi tam danymi jak rowniez zmienia¢ hasto

dostepu do Konta. Klient ma prawo do wglgdu do zgromadzonych na jego koncie danych, w tym

danych o ptatnosciach.

Klient po dokonaniu rejestracji Konta rozpoczyna korzystanie z Ustug.

Korzystanie z aplikacji jest bezptatne w zakresie funkcji dostepnych w wersji podstawowej lub w

ramach aktualnie trwajgcego okresu testowego badz innej promocji przewidzianej w cenniku.

Dostep do funkcji premium moze by¢ uzalezniony od wykupienia subskrypcji zgodnie z

obowigzujgca oferta. Informacje o zakresie funkcjonalnosci oraz aktualnych warunkach korzystania

z aplikacji dostepne sg w cenniku publikowanym na stronie internetowej operatora aplikaciji.

Optatami z tytutu zapewnienia dostepu do sieci Internet oraz optatami za transmisje danych Klienta

obcigza dostawca Internetu, z ktérego ustug korzysta Klient.

Klient zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami oraz w

sposéb nienaruszajgcy débr osobistych oséb trzecich lub intereséw Operatora, a takze do

nieprzenoszenia na osoby trzecie prawa do korzystania z Ustug.

Klient zobowigzuje sie do:

1) korzystania z Ustug w sposéb uniemozliwiajacy wglad i ingerencje oséb trzecich w dane
dostepne za posrednictwem Aplikacji;

2) niezwtocznego wylogowania po zakonczeniu korzystania z Aplikacji;

3) niepodejmowania jakichkolwiek dziatah, ktére mogtyby spowodowac utrate danych, bedgcych
w posiadaniu Operatora;

4) zgtoszenia Operatorowi wszelkich nieprawidtowosci dotyczgcych korzystania z Ustug;

5) wspodtpracy z Operatorem przy rozpatrywaniu przez Operatora reklamacji Klienta, o ktérej

mowa w niniejszym Regulaminie.
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§ 3. WARUNKI TECHNICZNE

1. Klient w celu korzystania z Ustug zobowigzany jest zapewni¢ nastepujgce narzedzia i warunki
techniczne Srodowiska cyfrowego:

1) dysponowanie urzgdzeniem zapewniajgcym dostep do sieci Internet o minimalnej
rozdzielczosci ekranu 1024x768 px (dla wersji webowej) lub smartfonem z systemem
Android 8.0 lub nowszym (dla wersji mobilnej);

2) zapewnienie stabilnego potgczenia z siecig Internet (zalecane potgczenie Wi-Fi lub LTE);

3) dla wersji webowej: korzystanie z jednej z ponizszych przeglgdarek internetowych: Google
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Safari — w wersji nie starszej niz dwie ostatnie
stabilne aktualizacje;

4) mozliwos¢ odczytu plikébw w formacie PDF — za pomocg oprogramowania typu Adobe
Reader lub wbudowanego czytnika w przeglgdarce/systemie mobilnym;

5) dla wersji mobilnej: dostep do sklepu Google Play oraz wystarczajgca ilos¢ wolnej pamieci
na urzadzeniu (minimum 150 MB wolnego miejsca).

2. W celu korzystania z Aplikacji, a tym samym z Ustug, wymagane jest posiadanie przez Klienta
aktywnego adresu poczty elektronicznej, ktory Uzytkownik podaje w czasie rejestracji Konta.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym. W przypadku
otrzymania przez Operatora zawiadomienia urzedowego Ilub wiarygodnej wiadomosci o
bezprawnym charakterze danych dostarczonych przez Klienta, Operator jest uprawniony do
uniemozliwienia dostepu do tych danych. W celu unikniecia watpliwosci Operator informuje, ze
zgodnie z prawem nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych, ktérych tres¢ posiada charakter bezprawny.

4. Korzystanie przez Klienta z Aplikacji moze wigzac¢ sie z ryzykiem zwigzanym z korzystaniem z sieci
Internet (np. wirusy internetowe, ingerencja osob nieuprawnionych). Operator informuje o
koniecznosci przedsiewziecia odpowiednich krokéw zabezpieczajgcych, w tym zainstalowania
odpowiedniego oprogramowania antywirusowego oraz zabezpieczenia hasta przed dostepem osé6b

trzecich oraz o kazdorazowym wylogowaniu sie z Konta.

§ 4. REJESTRACJA | LOGOWANIE
1. W celu korzystania z Ustug Klient powinien zatozy¢ Konto. Aby to zrealizowaé Klient dokonuje na
stronie rejestracji, polegajacej na:
1) wybrac¢ rodzaj Ustugi (“Asystent Domowy” lub wersja “Dla Wykonawcow”);
2) wypetnieniu formularza rejestracyjnego, w ktérym nalezy podac:
a) w przypadku osob fizycznych: adres e-mail i zatwierdzi¢ z kodem, ktéry przyszedt na adres
e-mail;
b) w przypadku osoéb fizycznych prowadzgcych dziatalno$¢ gospodarczg, oséb prawnych,
jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej: firma, numer NIP, adres
siedziby, nr uprawnien do wykonywania zawodu, adres e-mail, nr kontaktowy;

3) wybra¢ Metode Ptatnosci, jesli taka obowigzuje
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Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, wybraniu i zatwierdzeniu dostepnej opcji, Klient
otrzymuje, na podany podczas rejestracji adres e-mail, wiadomos¢ potwierdzajgcg zatozenie Konta,
umozliwiajgcego korzystanie z Ustug.
Dane podane przy rejestracji Konta, wskazane w ust. 1, tj. adres e-mail oraz hasto, stuzg Klientowi
do logowania sie do Konta.
Klient powinien chroni¢ utworzone przy rejestracji hasto i nie udostepniac ich osobom trzecim.
Rejestracja przez Uzytkownika Konta jest réwnoznaczna z jego oswiadczeniem, iz jest on
uprawniony do dziatania w imieniu i na rzecz Klienta i ponosi z tego tytutu odpowiedzialnos¢.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdélnosci w stosunku do Klienta za dziatania i
zaniechania Uzytkownika.
Do Konta mogg sie zalogowac¢ wylgcznie Klienci uprzednio zarejestrowani.
W celu zalogowania do Konta, Klient:

1) wpisuje adres e-mail

2) wpisuje kod, ktéry przychodzi na podany w 1 kroku adres e-mail

§ 5. WARUNKI UMOWY

Zawarcie przez Klienta z Operatorem Umowy nastepuje w chwili dokonania przez Klienta rejestraciji,

o ktérej mowa w § 4 Regulaminu.

Umowa obowigzuje przez czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien zawartych w niniejszym

Regulaminie.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ Umowy. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci

pomiedzy Umowa, a niniejszym Regulaminem, pierwszenstwo majg postanowienia niniejszego

Regulaminu.

Kazdy ma mozliwos¢ zapoznania sie z petng trescig Regulaminu przed zawarciem Umowy, ktory

dostepny jest na stronie “edomki.app” oraz w serwsie pod stronami “asystent.edomki.app” oraz

“wykonawca.edomki.app”.

Warunkiem korzystania z Ustug jest zapoznanie sie z trescig niniejszego Regulaminu i nastepnie

akceptacja przez Klienta niniejszego Regulaminu.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci, uznaje sie, iz akceptacja przez Klienta niniejszego

Regulaminu oznacza, iz Klient odwiadczyl, Ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu, nie

wnoszgc jakichkolwiek zastrzezen i jest w petni Swiadomy wszelkich konsekwencji prawnych

wynikajgcych z zaakceptowania niniejszego Regulaminu.

Kazda ze Stron ma prawo do rozwigzania Umowy w nastepujgcy sposob:

1) w przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta — Uzytkownik poprzez wybér na Koncie opcji
“Usun konto” — w takim wypadku Umowa rozwigzuje sie na koniec obecnie trwajgcego Okresu
rozliczeniowego;

2) w przypadku rozwigzania Umowy przez Operatora — Operator poprzez wystanie na adres e-
mail Klienta o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, z zachowaniem trzydziestodniowego

okresu wypowiedzenia.
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Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym, bez zachowania okresu

wypowiedzenia, o ktérym mowa powyzej, w nastepujacych przypadkach:

1) naruszenie przez Klienta postanowienn Regulaminu, po uprzednim wezwaniu do zaprzestania
naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu;

2) zaleganie przez Klienta z Optatami na rzecz Operatora za co najmniej jeden Okres
rozliczeniowy;

3) uzyskanie przez Operatora informacji od organéw panstwowych o popetnieniu lub podejrzeniu
popetnienia przez Klienta lub Uzytkownika przy wykorzystaniu Ustug $wiadczonych przez
Operatora, przestepstwa przeciwko mieniu, obrotowi gospodarczemu, wiarygodnosci
dokumentoéw lub ochronie informacji;

4) podjecie przez Klienta lub Uzytkownika czynnosci sprzecznych z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, majgcych wplyw na sposéb realizacji Umowy;

5) zamieszczenie przez Klienta lub Uzytkownika w Aplikacji tresci w sposéb naruszajgcy prawo,
po uprzednim wezwaniu do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu;

6) jezeli obowigzek wypowiedzenia przez Operatora Umowy wynika z przepisébw o
przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu lub z innych przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa;

7) wykorzystanie Ustug niezgodnie z ich przeznaczeniem.

§ 6. OPLATY

Opfaty za Swiadczone przez Operatora Ustugi, Klient uiszcza w wysokos$ci wynikajacej z Cennika,
dostepnego w Serwisie.

Optata za korzystanie z Ustug pobierana jest przez Operatora na podstawie wybranej przez
Uzytkownika Metody Ptatnosci w terminie ptatnosci podanym na Koncie.

Dtugos¢ Okresu rozliczeniowego zalezy od rodzaju planu abonamentowego wybranego podczas
rejestracji w Serwisie.

W niektérych przypadkach termin pfatnosci moze ulec zmianie, w szczegdlnosci w przypadkach,
gdy:

1) nie udato sie zrealizowac ptatnosci przy uzyciu wybranej Metody Ptatnoéci, lub

2) jezeli Uzytkownik zmienit plan abonamentowy, lub

3) jezeli ptatny abonament Klienta rozpoczat sie w dniu wypadajagcym poza danym miesigcem.
Informacje o terminie nastepnej ptatnosci dostepne sg na Koncie.

Za dzienh zaptaty uznaje sie date uznania srodkéw pienieznych na rachunku bankowym Operatora.
Operator zastrzega, iz Optaty wskazane w Cenniku mogg podlegaé¢ waloryzacji raz w roku, o
Srednioroczny wskaznik wzrostu cen i ustug konsumpcyjnych za rok poprzedni (wskaznik inflacji),
ogtaszany przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym

Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor Polski”. Podstawg kazdorazowej waloryzacji Optat wskazanych w
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Cenniku bedg Optaty obowigzujgce Klienta w ostatnim, przed dang waloryzacjg, Okresie
rozliczeniowym.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika.

Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za wszelkie niepobrane, nalezne kwoty.

Jezeli ptatnosé nie moze by¢ zrealizowana ze wzgledu na uptyw terminu waznosci, brak srodkow
lub z innych przyczyn i jezeli Klient nie zrezygnuje z Umowy, Operator zastrzega sobie prawo do
zawieszenia dostepu do Konta do momentu pobrania Optaty przy uzyciu poprawnej Metody
Ptatnosci.

Uzytkownik moze aktualizowac wybrang przez siebie Metode Ptatnosci dostepng na Koncie.
Operator zastrzega sobie prawo do aktualizacji Metod Pfatnosci przy uzyciu informaciji
przekazanych przez dostawcéw ustug ptatniczych. Po dokonaniu aktualizacji, Klient upowaznia
Operatora do dalszego pobierania Optat w odpowiedniej wysokosci przy uzyciu wybranych Metod
Ptatnosci.

W przypadku niektérych Metod Ptatnosci zewnetrzny ustugodawca moze pobieraé od Uzytkownika
pewne optaty, np. opfaty z tytutu transakcji zagranicznych lub inne optaty zwigzane z obstuga
wybranej Metody Ptatnosci.

W zaleznosci od wykorzystywanej Metody Ptatnosci na poziomie lokalnym mogg by¢ naliczane
obcigzenia podatkowe w réznej wysokosci. W celu uzyskania szczegétowych informacji Uzytkownik
powinien skontaktowaé sie ze swoim zewnetrznym ustugodawca realizujgcym dang Metode

Ptatnosci.

§ 7. ODPOWIEDZIALNOSC

Operator zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustugi z nalezytg starannoscia, wynikajgcg z zawodowego
charakteru prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz zgodnie z posiadang wiedzg,
mozliwosciami technicznymi oraz Regulaminem.

Operator odwiadcza, ze podejmuje wszelkie starania i niezbedne czynnosci do zapewnienia
prawidtowego funkcjonowania Aplikacji, a tym samym sSwiadczenia Ustug. Operator doktada
wszelkich staran aby zapewni¢ Klientom prywatnosc¢ i poufnosc¢ przy korzystaniu przez nich z Ustug
swiadczonych przez Operatora.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi po zawarciu Umowy oraz za
nienalezyte swiadczenie Ustugi.

Catkowita odpowiedzialno$¢ Operatora z jakiegokolwiek tytutu, zwigzana ze Swiadczeniem Ustug
jest ograniczona do wysokosci jednomiesiecznego wynagrodzenia naleznego Operatorowi w dniu
wyrzgdzenia szkody od Klienta dochodzgcego odpowiedzialnosci od Operatora.
Odpowiedzialnos¢ Operatora z tytutu rekojmi oraz utraconych korzysci zostaje wytaczona.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu Ustug, ktdre zaistniaty z przyczyn
niezaleznych od Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci w zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Aplikacji w sposob
niewtasciwy, a takze w zwigzku z:

1) nieprawidtowym funkcjonowaniem urzgdzenia stuzgcego do korzystania z Ustug;
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2) nieprawidlowym funkcjonowaniem Aplikacji na ww. urzgdzeniach;

3) nieprawidlowym funkcjonowaniem systemu fgcznosci i jakosci potgczenia z siecig Internet za
pomoca ktorych Klient korzysta z Ustug.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w opracowaniu danych, generowanych przez

Aplikacje, spowodowane btednymi danymi i/lub nieprawidtowo wprowadzonymi przez Uzytkownika

danymi ani inne btedy spowodowane wprowadzonymi do Aplikacji przez Uzytkownika danymi.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci niepochodzgce bezposrednio od niego, tj. nie

ponosi odpowiedzialnosci za tresci udostepnione przez Uzytkownika lub Klienta.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia osob trzecich wzgledem Klienta, w tym

roszczen zwigzanych ze stanem nieruchomosci nalezacych do Klienta, jak réwniez nie

ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i poprawnos¢ dokumentéw wprowadzonych przez Klienta do

Aplikacji.

§ 8. WLASNOSC INTELEKTUALNA

Z chwilg rejestracji Klienta do Aplikacji, w ramach Optaty, Operator udziela Klientowi niewytgczne;j,

odwotalnej, nieprzenaszalnej i niezbywalnej licencji na korzystanie z Aplikacji w miejscu i czasie

przez siebie wybranym wytgcznie przez okres obowigzywania Umowy.

Licencja, o ktérej mowa w ust. 1, zezwala na korzystanie z Aplikacji wytgcznie w zakresie

niezbednym do korzystania z Ustug.

Korzystanie przez Klienta z Aplikacji nie moze wykracza¢ poza zakres okreslony niniejszym

Regulaminem.

Klient nie jest uprawniony do opracowywania w catosci lub czesci podobnej aplikacji przy

wykorzystaniu Aplikacji jako wzoru.

Klient, niezaleznie od wykorzystywanych $rodkéw technicznych, nie jest uprawniony do

umozliwienia osobom trzecim korzystania z Aplikacji ani tez wykorzystywania Aplikacji dla potrzeb

0s0b trzecich, w jakikolwiek inny sposdb, niz wskazany w ust. 2.

O ile nie jest to wyraznie dozwolone, Klientowi nie przystuguje prawo do:

1) przechowywania, powielania, rozpowszechniania, modyfikowania, wyswietlania, odtwarzania,
publikacji, licencjonowania, tworzenia utworéw zaleznych, oferowania do sprzedazy i
wykorzystywania tresci oraz informacji zawartych w Aplikacji lub otrzymanych za jej
posrednictwem;

2) omijania, usuwania, wprowadzania zmian, dezaktywacji, niszczenia, blokowania, zastaniania i
uniemozliwiania funkcjonowania zabezpieczeh tresci oraz innych elementéw Serwisu i
Aplikacji, w tym graficznego interfejsu Uzytkownika, informacji o prawach autorskich oraz
znakow towarowych;

3) uzywania programoéw typu ,robot”, ,spider”, ,scraper” ani innych automatycznych srodkéw w
celu uzyskania dostepu do Aplikacii;

4) dekompilacji, stosowania inzynierii wstecznej i demontazu oprogramowania ani innych

produktéw i procesow dostepnych za posrednictwem Aplikacji;
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5) wprowadzania jakichkolwiek kodow lub produktéw oraz manipulowania zawartoscig Aplikacji w
jakikolwiek sposadb;

6) korzystania z jakiejkolwiek metody wyodrebniania, gromadzenia lub wydobywania danych;

7) wgrywania, zamieszczania, wysytania pocztg elektroniczng oraz przesytania i przekazywania
w inny sposob materiatow, ktdrych celem jest zaktocenie, uniemozliwienie lub ograniczenie
funkcjonowania Aplikacji lub sprzetu komputerowego lub sprzetu telekomunikacyjnego
zwigzanego z serwisem Aplikacjg, w tym wirusow komputerowych oraz innych kodéw, plikow i
programéw komputerowych.

W przypadku naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego Regulaminu lub niezgodnego z

prawem lub nieuczciwego korzystania z Ustug, Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia lub

ograniczenia dostepu Uzytkownika do Aplikaciji.

§ 9. REKLAMACJE

Klient ma prawo do ztozenia reklamacji dotyczgcej swiadczenia przez Operatora Ustug, w tym w

przypadku probleméw dotyczgcych dziatania Aplikaciji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

1) droga elektroniczng na adres: edomkiapp@gmail.com

Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko lub firme Klienta;

2) okreslenie przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje, w szczegolnosci wskazanie momentu
wystgpienia problemu dotyczgcego $wiadczonej Ustugi, w tym Aplikacij;

4) wskazanie adresu e-mail Klienta w celu kontaktu z nim przez Operatora w sprawach
rozpatrzenia reklamacji oraz udzielenia na nig odpowiedzi — jezeli jest on odmienny od adresu
e-mail stuzgcego do logowania do Konta;

5) wskazanie adresu do korespondenciji, je$li Klient ztozyt reklamacje w formie pisemnej i zada,
aby odpowiedz na reklamacje zostata mu udzielona w formie pisemne;j.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkéw okreslonych w ust. 3, Klient zostanie

poinformowany o koniecznosci jej uzupetnienia.

W przypadku, w ktérym reklamacja spetnia warunki wskazane w ust. 3, ale Operator uzna, ze jest

to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, w szczegolnosci w celu ustalenia, czy brak

zgodnosci dziatania Aplikacji wynika z cech Srodowiska cyfrowego Klienta, niezwtocznie wzywa

Klienta do jej uzupetnienia, okreslajgc termin i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze

nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez

rozpoznania. Termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim bedzie nie krétszy niz 7 (siedmiu) dni.

Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu, reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w rozsgdnym terminie, a w przypadkach szczegdlnie

skomplikowanych, wymagajgcych dodatkowych wyjasnieh, nie pdzniej niz w terminie 14
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(czternastu) dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Operator nie udzieli odpowiedzi na reklamacje w tym
terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje.

Operator udzieli odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na adres poczty elektroniczne;j
wskazany przez Klienta. W przypadku ztozenia reklamacji drogg pisemng, Klient powinien wskazac¢
sposob komunikacji z podaniem adresu poczty elektronicznej lub adresu do korespondenciji dla
udzielenia mu odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

Klient moze skierowa¢ spdr, poddany reklamacji, do sgdu powszechnego. Wyczerpanie trybu
reklamacyjnego opisanego w ust. 1-7 nie stanowi warunku wystgpienia przez Klienta z roszczeniem

na droge sgdowa.

§ 10. DANE OSOBOWE

Operator jest administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz Klienta. Operator zbiera dane
osobowe Uzytkownikéw i Klientow, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wytgcznie w celu
Sswiadczenia na rzecz Klienta Ustug oraz rozliczenia ptatnosci za Oplate.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych oso6b fizycznych, ktére Operator
przetwarza jako administrator danych sg zamieszczone w Serwisie oraz w Polityce Prywatnosci,
dostepnej w Serwisie. Petna informacja na temat przetwarzania danych osobowych Uzytkownika
oraz Klienta przez Operatora jako administratora danych osobowych zostanie Uzytkownikowi i
Klientowi dostarczona Uzytkownikowi - na etapie rejestracji Konta.

Klient jest administratorem w rozumieniu Rozporzadzenia w stosunku do danych osobowych, ktére
zostaty wprowadzone - w zwigzku ze Swiadczeniem przez Operatora Ustug do Konta.

Do Konta mogg zosta¢ wprowadzone dane, ktérych wprowadzanie jest dopuszczalne w Swietle
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre§¢ danych wprowadzanych przez Uzytkownika do
Konta, a takze za sposdb ich wykorzystywania przez Uzytkownika.

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo loginu i hasta, za pomocg ktorych
loguje sie do Konta oraz wszelkie przypadki korzystania z jego Konta.

Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za tworzenie, zarzadzanie, redagowanie, sortowanie,
przegladanie, usuwanie oraz kontrolowanie w kazdy inny sposéb danych wprowadzonych do Konta.
Powierzenie przez Klienta — jako administratora - Operatorowi danych osobowych w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug na podstawie Umowy odbywa sie na podstawie zasad okreslonych w

Regulaminie przetwarzania danych osobowych dostepnych w Serwisie.

§ 11. ZMIANA REGULAMINU
Operator jest uprawniony do wprowadzenia zmian Regulaminu.
Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci $wiadczonych Ustug z

Regulaminem, moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

Strona 10z 11



1) zmiana przepisdw prawa majgca wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznos$¢ dostosowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

2) zmian funkcjonalnych i technologicznych $wiadczenia Ustug oraz zmian w zakresie
wprowadzenia nowych, dodatkowych funkcji, opcji Ustug;

3) zmiana zakresu swiadczonych Ustug lub sposobu ich $wiadczenia przez Operatora;

4) usprawnienia dziatania Ustug;

5) zmian wynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen,
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji sgdéw i uprawnionych organéw administracji
publicznej;

6) zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustug;

7) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych;

8) zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig usunigcia, korekty omytek redakcyjnych,
bteddw.

Operator poinformuje Klienta o zmianie Regulaminu poprzez udostepnienie tresci zmienionego

Regulaminu w Serwisie. Publikacja nastgpi z 30-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego

terminu jest mozliwe z uwagi na charakter wprowadzonych zmian Regulaminu.

O zmianach Regulaminu Klient zostanie powiadomiony réwniez drogg elektironiczng za

posrednictwem wiadomosci e-mail.

Jezeli Klient nie akceptuje zmian Regulaminu jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy.

Wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w ust. 5, Klient dokonuje poprzez usunigcie Konta. Umowa

ulega rozwigzaniu na koniec Okresu rozliczeniowego.

Brak o$wiadczenia o niewyrazeniu zgody na zmiane Regulaminu jest jednoznaczny z akceptacjg

przez Klienta zmian w tresci Regulaminu.

§ 12. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy Regulamin jest dostepny nieodptatnie za posrednictwem Serwisu “edomki.app”

Niniejszy Regulamin podlega przepisom prawa polskiego i zgodnie z nimi bedzie interpretowany.
Niniejszy Regulamin nie ogranicza zadnych praw konsumentéw do ochrony, ktére moga Klientowi
przystugiwac zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu uznane zostanie za niewazne,
niezgodne z prawem lub niewykonalne, nie bedzie to mie¢ wptywu na waznos¢, zgodnos¢ z prawem
i wykonalnos¢ pozostatych postanowien.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 30.07.2025 r.
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